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รถโดยสารสาธารณะปลอดภยั



 จากสถานการณค์วามรุนแรงจากอุบตัเิหตุทางถนนในประเทศไทยในรอบหลายปีที่

ผา่นมา องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระมาณการอตัราการเสยีชวีติของประเทศ
ไทยทีเ่กิดจากอุบตัเิหตุทางถนน ในปี 2015 สูงเป็นอนัดบัที ่2 ของโลก รองจาก

ประเทศลิเบีย หรือมีอตัราผูเ้สยีชวีติจากอุบตัเิหตุทางถนนสูงเป็นอนัดบั 1 ในกลุม่

ประเทศอาเซยีน โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี ่36.2 คนตอ่ประชากร 100,000 คน ตามมา

ดว้ย อนัดบั 2 คอื เวยีดนาม และอนัดบั 3 คอื มาเลเซยี

สถานการณอ์ุบตัเิหตุในประเทศไทย



 ซึ่งในแต่ละปีประเทศไทยจะมีอุบตัิเหตุทางถนนในรถทุกประเภท มีผูบ้าดเจ็บทางถนน

มากกวา่ 150,000 คน และตายกวา่ 14,000 คน ตอ่ปี หรือเฉล่ียตาย 38 คน ตอ่วนั ซึ่งสว่น

ใหญ่เป็นเยาวชนและคนวยัท างาน ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคลากรทางสงัคม และความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจต่อประเทศชาติที่รวมกนัมากกวา่ปีละ 230,000 ลา้น จะมี 5% คนที่

บาดเจ็บ ตอ้งบาดเจ็บสาหสัถึงพิการกวา่ 6,000 คน หรือ มีคนพิการรายใหม่เพ่ิมขึ้น 15 – 20 
คน ตอ่วนั

 ซึง่จากสถิตเิฉล่ียตอ่ครัง้แลว้ พบวา่อุบตัิเหตุกบัรถโดยสารสาธารณะ 1 ครัง้จะมีผูเ้สียชวีติ 

0.42  รายหรือครึ่งคน บาดเจ็บสาหสั 4 คน และบาดเจ็บเล็กนอ้ย 2.69 ราย มูลค่าความ

เสยีหายมหาศาล รวมถึงปีละ 8,000 – 9,000 พนัลา้นบาทตอ่ปี 

สถานการณอ์ุบตัเิหตุในประเทศไทย



ปัญหาความทุกขจ์ากการใชส้ทิธิ

รอ้งเรยีนแลว้ไม่สามารถแกปั้ญหาไดจ้รงิ

ล่าชา้ ในการด าเนนิการแกไ้ขปัญหา

รอ้งเรยีนแลว้ถูกฟ้อง ด าเนนิคดี

เกดิเรือ่งเดมิซ า้แลว้ซ า้อกี
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กลไกการท างานองคก์รผูบ้รโิภค

คณะกรรมการองคก์ารอสิระ

เพ่ือการคุม้ครองบริโภค

ภาคประชาชน

มูลนิธิเพ่ือ

ผูบ้รโิภค

กลไกสนบัสนุน 

7 ภูมิภาค

สมาคมผูบ้รโิภค

จงัหวดั
อาสาสมคัร

ผูบ้รโิภค



กลไกการใหค้วามเห็น การตรวจสอบของภาคประชาชน

คณะกรรมการ

องคก์ารอสิระเพ่ือ

การคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค ภาค

ประชาชน

มูลนิธิเพ่ือ

ผูบ้รโิภค

คณะอนุ

กรรมการ 

7 ดา้น



บทบาทการท างานองคก์รผูบ้รโิภค

 งานพฒันาเครอืข่ายอาสาสมคัร และพฒันาองคก์รผูบ้รโิภคคุณภาพ 

 งานรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญหา

 งานขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจบรโิภค

 งานป้องกนัปัญหาและสือ่สารสาธารณะ

 งานตรวจสอบการคุม้ครองผูบ้รโิภค

 งานนโยบายและยกระดบัมาตรฐานการคุม้ครองผูบ้รโิภค



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา

ระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยั กบัผูเ้สยีหายและเครอืข่าย

 อบรมพฒันาศกัยภาพเครอืขา่ยผูบ้รโิภค  เพ่ือให ้

เกิดความรูน้ าไปใชคุ้ม้ครองสทิธิดา้นรถโดยสาร

รณรงค ์แถลงขา่วเพ่ือการชดเชยเยียวยาและยกระดบัความ

คุม้ครองดา้นรถโดยสารสาธารณะปลอดภยั

 รณรงค์ ใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภค เพ่ือกระตุน้ให ้

ผูบ้รโิภคเกิดความตระหนกัถึงความปลอดภยั

เกิดเวทจีดัท าขอ้เสนอรว่มกบัเครอืขา่ยนกัวชิาการ

ยื่นตอ่หน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งดา้นรถโดยสารปลอดภยั



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา

ระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยั ความร่วมมือกบันกัวิขาการ

 เกิดการมีสว่นรว่มของภาคประชาชนในการก ากบัดูแล

เพ่ือรถโดยสารปลอดภยั

 ตวัแทนจากมูลนิธิเพ่ือผูบ้รโิภคเขา้เป็นอนุกรรมการควบคมุ

มาตรฐานการอนุกรรมการดา้นยานพาหนะปลอดภยั

 ตวัแทนจงัหวดัเขา้ไปมีสว่นรว่มกบัขนสง่ ปภ. คปภ.

 เกิดเครือ่งมือทีท่ าใหผู้บ้ริโภคมีสว่นรว่มในการ

ตรวจสอบความเร็วรถโดยสารไดโ้ดยตรง

 มีเพจ “รถโดยสารไทยปลอดภยั” รถโดยสารปลอดภยั     
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ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา ระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยั

ดา้นพฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นขนส่ง และประกนัภยั

 บรษิทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ  กรมการขนสง่ทางบก

 คณะกรรมการสง่เสรมิการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.)

บรษิทั ขนสง่ จ ากดั



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา ระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยั

ดา้นพฒันาความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการรถโดยสารสาธารณะ

 รถตูโ้ดยสารตวัอยา่ง สาย ต.85 ธรรมศาสตร์  รถโดยสารตวัอยา่ง บรษิทั สยามเฟิสท์ทวัร ์จ ากดั

 เวทคีวามรว่มมือกบัผูป้ระกอบการ เวทคีวามรว่มมือกบัผูป้ระกอบการ



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา

ระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยัของเครอืข่ายผูบ้รโิภค

 เกิดความรว่มมือการท างานระหวา่งผูบ้รโิภคและ

หน่วยงานภายในพ้ืนทีร่ะดบัภาคและจงัหวดั

 เครอืขา่ยผูบ้รโิภคเกิดความเขม้แข็ง พฒันาเป็นกลไก             

เฝ้าระวงั ท ัง้ในระดบัภาคและระดบัจงัหวดั

 รณรงค์ ใหค้วามรู ้ เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความ

ตระหนกัถึงความปลอดภยัในพ้ืนที่ตา่งๆ

 เกิดเวทสีาธารณะ เพ่ือยกระดบัคณุภาพบรกิารและความคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะในระดบัภูมิภาค



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมาระบบการป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยั เชงินโยบาย

กบัหน่วยงานก ากบัดแูลระบบขนส่ง

 การผลกัดนัดา้นนโยบายเพ่ือการควบคมุการเดนิรถให ้

ปลอดภยั 

จดัท าขอ้เสนอตอ่สภาทีป่รกึษาเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาต ิและกระทรวงคมนาคม ใหม้ีการตดิตัง้ระบบ

GPS(Global Positioning System : GPS) บนรถ
โดยสารสาธารณะแทนระบบ RFID และใหม้ีการจดัตัง้
ศูนยค์วบคมุการเดนิรถตลอด 24 ช ัว่โมง  โดย บขส.
รบัหลกัการน าไปเริม่ปฏิบตักิบัรถรว่มของ บขส. ก่อน 
(น าไปใชแ้ลว้)

 การรณรงคอ์ยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือผลกัดนัใหมี้การบงัคบัใช ้

กฎหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

มีการเฝ้าระวงั รถตูโ้ดยสารตอ้งไมม่ีการบรรทุก

ผูโ้ดยสารเกินก าหนด ไมข่บัเร็ว ไมข่บัประมาท , 

มีการเฝ้าระวงั รถโดยสารระยะทางไกล พนกังานขบัรถ

ตอ้งไดพ้กัทุก 4 ช ัว่โมงหรอืตอ้งมีการเปล่ียนพนกังาน

รณรงคล์ดรถ 2 ช ัน้ และหา้มวิง่ในเสน้ทางเสีย่ง

รณรงคแ์ละเฝ้าระวงัใหใ้ชเ้ข็มขดันิรภยับนรถโดยสารทุก

ครัง้ (กฎหมายมีผลบงัคบัใหต้อ้งคาดเข็มขดัแลว้)



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา

ระบบป้องกนัและเฝ้าระวงัเพือ่รถโดยสารปลอดภยั เชงินโยบาย

 จดัท าสญัญาเชา่รถยนต์

โดยสารเพ่ือใหเ้กิดสญัญา

มาตรฐาน

มีความรว่มมือในการจดัท าสญัญาเชา่รถยนตโ์ดยสาร โดยศูนยท์นายความ

อาสาฯ และนกัวชิาการดา้นขนสง่ และภาคีเครอืขา่ยศูนยว์ชิาการความ

ปลอดภยัทางถนน , สถาบนัวจิยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย
พฒันาความรว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินระดบัพ้ืนที ่เพ่ือสรา้ง

ความรว่มมือในการใชส้ญัญารถเชา่ 

ไดร้บัความรว่มมือจาก  กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน และ ส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ตอบรบัสญัญาเชา่รถทีน่ าเสนอ  โดย 

สพฐ. ไดร้บัขอ้เสนอน้ี ออกเป็นระเบียบเพ่ือขอความรว่มมือใหโ้รงเรยีนใน
สงักดัน าไปปรบัใช ้พรอ้มออกขอ้ก าหนดและมาตรการในการพานกัเรียน 

นกัศึกษา ไปนอกสถานศึกษา และเดนิทางไกล เขา้คา่ยพกัแรมของลูกเสือ 

เนตรนาร ีและยุวกาชาด (เพ่ิมเตมิ) ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พ้ืนฐาน  

*** อยูร่ะหวา่งการรณรงคแ์ละผลกัดนัใหอ้อกเป็นขอ้บงัคบั



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา

ระบบการรอ้งเรยีนและชดเชยเยยีวยาความเสยีหาย

 ไดร้บัความรว่มมือจาก

สถานพยาบาลทัง้ของรฐั

และเอกชนทีร่กัษาพยาบาล

ผูป้ระสบภยัท าใหก้ารแจง้

ขอ้มูลแก่ผูป้ระสบภยัเพ่ือ

การเยียวยาความเสียหาย

อยา่งเป็นธรรมมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

มีผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะรอ้งเรยีนมายงัศูนยพิ์ทกัษส์ิทธิผูบ้รโิภคและ

เครอืขา่ยผูบ้รโิภคตลอด 6 ปีทีด่  าเนินโครงการ 

มีการแจง้สทิธิผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะใหก้บัผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารได ้

อยา่งทัว่ถึงทนัที

 คณะกรรมการก ากบัและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั(คปภ.) ไดป้รบั

คา่สนิไหมและเพ่ิมสทิธิ

ประโยชนใ์หแ้ก่ผูป้ระสบภยั

จากรถเพ่ิมขึ้น

พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ไดป้รบัคา่ปลงศพจาก 
100,000 บาท เป็น 200,000 บาท จา่ยคา่รกัษาพยาบาลไดเ้ต็มวงเงิน 
50,000 บาทโดยไมต่อ้งรอพิสจูนถ์ูกผิด และจา่ยคา่นอนโรงพยาบาลวนัละ 
200 บาทไมเ่กิน 20 วนั

ประกนัภยัเอกชนมีการปรบัปรุงระบบการจา่ยเงินเยียวยาใหม้ีความรวดเร็ว 

ลดการประวงิเวลา และพิจารณาจา่ยคา่สนิไหมสงูขึ้น 



ผลงานส าคญัท่ีผ่านมา

ระบบการฟ้องคดแีละการชดเชยเยยีวยาความเสยีหาย

 ผูป้ระสบอุบตัเิหตุไดร้บัการ

ชดเชยเยียวยาอยา่งเป็น

ธรรม

มีการใชก้ระบวนการเจรจาไกลเ่กล่ียก่อนฟ้องศาล ขณะทีบ่รษิทัประกนัภยัเขา้

รว่มการเจรจาไกลเ่กล่ียก่อนการฟ้องศาลมากขึ้น

มีการใชส้ทิธิยื่นฟ้องตอ่ศาลยุตธิรรมเป็นคดผีูบ้รโิภคตาม พ.ร.บ.วธิีพิจารณา

คดผีูบ้รโิภค พ.ศ. 2551 จ านวน 202 คด ี เรยีกคา่เสยีหายไดม้ากกวา่ 20
ลา้นบาท

ศาลยงัมีการพิจารณาพิพากษาคา่เสยีหายทีมิ่ใชต่วัเงินในหลายคด ีเชน่ 

คา่เสยีหายทางดา้นจติใจ คา่เสยีหายในเชงิลงโทษกบัผูป้ระกอบธุรกิจ รวมถึง

การสงวนสทิธิในค าพิพากษาหากผูเ้สียกรณีพบวา่มีความเสยีหายเพ่ิมมากขึ้น

หลงัมีค าพิพากษาไปแลว้ สามารถมาขอใหศ้าลพิจารณาใหมี้ค าส ัง่เพ่ิมเตมิ

คา่เสยีหายไดอ้กีในภายหลงั 

เกิดการรวมกลุม่เครอืขา่ยผูเ้สียหาย และพฒันายกระดบัจากผูเ้สียหายขึ้นเป็น

แกนน ากลไกเฝ้าระวงั ใหค้วามรู ้ ถ่ายทอดประสบการณ ์เพ่ือเป็นความรูใ้หก้บั

ผูบ้รโิภคและเครอืขา่ยตา่งๆ





ตา่งประเทศ (Road Safety)

Consumers International 
Global NCAP และ 

ASEAN NCAP

มาตรฐานความปลอดภยัรถยนต์

 การรบัการชน (crashworthiness) และ
ความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในรถ โดยปฏบิตัิตาม

ขอ้บงัคบั 94 ของ UNECE (UNECE 
Regulation 94) ส าหรบัการชนทางดา้นหนา้
ตามขอ้บงัคบั 95 (Regulation 95) 
ส าหรบัการชนทางดา้นขา้ง และตามขอ้บงัคบั 14 และ

16 (Regulations 14 and 16) ส าหรบั
เข็มขดันิรภยั และท่ียดึเข็มขดันิรภยั 

 ป้องกนัการชนท่ีนอ้ยลง โดยปฏบิตัิตามขอ้บงัคบั 13-
H/GTR 8 ของ UNECE (UNECE 13-
H/GTR 8) ส าหรบัระบบควบคุมเสถยีรภาพการ
ทรงตวัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(electronic 
stability control)



ตา่งประเทศ (Road Safety)

Consumers International 
Global NCAP และ 

ASEAN NCAP

มาตรฐานความปลอดภยัรถยนต์

 การทดสอบ"หยุดการชนของรถยนต"์ (Stop the 
CRASH) อุปกรณท์ีช่ว่ยสนบัสนุนความปลอดภยั
ทีส่  าคญัทัง้รถยนตแ์บะรถมอเตอรไ์ซด ์เชน่

1. ระบบเบรคอตัโนมตัฉิุกเฉิน ทีช่ว่ยป้องกนัการชน

ของรถกบัรถคนัอืน่ ในความเร็วนอ้ยกวา่ 50 

กิโลเมตร/ขัว่โมงหรือมากวา่ 70 กิโลเมตรตอ่ช ัว่โมง 

หรือ หลีกเล่ียงการชนคนขา้มถนน 

(Autonomous Emergency 

Braking,AEB)
2. ระบบเตอืนความดนัในยางทีเ่รียกวา่ Tyre 

Pressure Monitoring System 
(TPMS)ทีช่ว่ยเตอืนคนขบัใหรู้ว้า่ความดนัลมยาง
เป็นอยา่งไร

3. ระบบเบรคในมอเตอรไ์ซด ์(Anti -Lock 

Brakes,ABS in Motorcycles) 
ป้องกนัการล็อคของเบรคเพ่ือไมใ่หล้ม้ในภาวะฉุกเฉิน



สทิธิผูบ้รโิภค 

•ความปลอดภยั

•ทางเลอืก

•การเยยีวยา

มาตรฐานรถโดยสาร

•มาตรฐานรถยนตใ์หม่

•ประกนัภยัช ัน้ 1

ระบบเฝ้าระวงั

• กลไกการจดัการหลงัจากการเฝ้า
ระวงั

• Best practice

ระบบเยยีวยา

•กองทุนเยยีวยา
ความเสยีหาย

การบงัคบัใชก้ฎหมาย และ
นโยบาย

•จ ากดัรถโดยสารสองช ัน้

•บรรทุกเกิน

ผูข้บัขี่

•4 ช ัว่โมง 100% บงัคบัใช ้
•รายไดท่ี้เหมาะสม

อนาคตถนนปลอดภยัและรถโดยสารสาธารณะ


